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Интернет-аптеки — 
законно или нет?
7 сентября 2011 г. прошла встреча представителей Государственной инспекции по  контро-
лю качества лекарственных средств в городе Киеве и Департамента по борьбе с киберпре-
ступностью МВС Украины с представителями аптечного бизнеса, организованная компанией 
«УкрМедСерт», с целью обсуждения проекта приказа МЗ Украины «Об утверждении Лицензи-
онных условий осуществления хозяйственной деятельности по производству лекарственных 
средств, оптовой, розничной торговле лекарственными средствами» (далее — Лицензионные 
условия), в частности проблемы реализации препаратов через интернет. Цель мероприятия — 
инициировать широкое обсуждение вопроса правомерности интернет-торговли лекарствен-
ными средствами, поскольку он нуждается в скорейшем и максимально взвешенном решении.

Информационные технологии, в частности 
интернет, вошли в жизнь каждого и уже трудно 
представить, как раньше мы обходились без них. 
Интернет стал одним из ключевых инструмен-
тов продвижения и  распространения продук-
ции. Так, многие магазины для увеличения объ-
емов продаж активно используют интернет-ре-
сурсы для реализации товаров с последующей 
их доставкой клиенту. Эта тенденция не могла 
не  затронуть и  розничный сегмент фармацев-
тического рынка. 

Ситуацию в сфере тор-
говли лекарственными 
средствами через сеть 
Интернет с точки зре-
ния правоохранитель-
ных органов осветил 
Олег Заворотний, за-
меститель начальника 
отдела борьбы с  пре-
ступлениями в  сфере 
электронных платеж-
ных систем и  хозяй-

ственной деятельности Управления по  борьбе 
с  киберпреступностью МВС Украины. Прода-
жа лекарственных средств через интернет не от-
регулирована в действующих Лицензионных ус-
ловиях, на основаниях которых осуществляет-
ся деятельность аптечных учреждений. Однако 
в проекте новых Лицензионных условий и их до-
работанном варианте дополнительно освещен 
этот вопрос. В  частности запрещается торгов-
ля лекарственными средствами через сеть Ин-
тернет, учреждения почтовой связи, любые дру-
гие учреждения, кроме аптечных, и вне их, кро-
ме случаев, предусмотренных Лицензионными 
условиями. Однако следует отметить, что ин-
тернет-торговля лекарственными средствами 
и ранее была вне закона. 

Она подпадает под действие п. 2 ст. 160 Ко-
декса Украины об  административных право-
нарушениях как незаконная торговая деятель-
ность, то есть совершение сделок купли-прода-
жи товаров или иных предметов с уклонением 
от регистрации в установленном порядке с це-
лью получения неконтролируемой государ-
ством прибыли, если размер этой прибыли 
не превышает 7 необлагаемых минимумов до-
ходов граждан и  влечет наложение штрафа 
в размере от 5 до 25 необлагаемых минимумов 
доходов граждан с  конфискацией этих това-
ров и вырученных денег. Кроме того, такая де-
ятельность подпадает под действие ст. 164 упо-
мянутого кодекса, а именно является наруше-
нием порядка осуществления хозяйственной 
деятельности, поскольку проводится без по-
лучения лицензии и влечет наложение штрафа 
от 20 до 40 необлагаемых минимумов доходов 
граждан с конфискацией продукции.

В  случае, если реализация лекарственных 
средств через сеть Интернет имеет системати-
ческий характер и при этом правоохранитель-
ными органами задокументирован факт полу-
чения доходов от  этой деятельности на  сумму 
в 1000 и больше раз превышающую необлага-
емый минимум доходов граждан, то согласно 
ст. 202 Уголовного кодекса Украины это влечет 
наложение штрафа в размере от 100 до 250 необ-
лагаемых минимумов доходов граждан или ис-
правительные работы на срок до 2 лет, или огра-
ничение свободы на тот же срок. О. Заворотний 
отметил, что доказание факта получения дохо-
да в больших размерах связано с большими про-
цессуальными сложностями.

МВС Украины пристально следит за  ситу-
ацией в  сфере торговли лекарственными сред-
ствами через интернет. По оценкам правоохра-
нительных органов, в Киеве около 20 зарегистри-
рованных аптечных учреждений предоставляют 
услугу онлайн-заказа лекарственных средств. 
При этом официально признали этот факт толь-
ко 2 из них.

Согласно словам О. Заворотнего, лицензи-
рованные аптечные учреждения, которые зани-
маются продажей лекарственных средств через 
сеть Интернет, используют сложную схему для 
того, чтобы при этом работать в рамках Лицен-
зионных условий. Так, они подписывают договор 
с частным предпринимателем, который создает 
и наполняет сайт. Следует отметить, что созда-
ние сайта, продвигающего аптеку или предостав-
ляющего информацию о лекарственных сред-

ствах, является законным. На следующем этапе 
частный предприниматель подписывает договор 
со службой доставки, которая и обслуживает за-
казы клиентов. Таким образом, передача лекар-
ственного средства клиенту уже никак не связа-
на с аптекой.

Кроме того, О. Заворотний отметил, что око-
ло 90% заказов лекарственных средстув, оформ-
ленных через интернет ресурсы, доставляются 
без надлежащего оформления и не проводятся 
по бухгалтерии.

При этом, по мнению О. Заворотнего, ин-
тернет-торговля является очень перспектив-
ным направлением, которое сейчас активно 
развивается. Доля доходов многих компаний 
от продаж товаров, торговля которыми разре-
шена через сеть Интернет, уже сейчас состав-
ляет около 50% и имеет тенденцию к дальней-
шему увеличению.

Одной из  основных проблем торговли по-
средством интернет-ресурсов является мошен-
ничество, например необходимость внесения 
предоплаты за услугу или товар с последующим 
невыполнением компанией своих обязательств 
перед клиентом.

По  оценкам О.  Заворотнего, уже через 
полгода  — 5 лет государственные структуры 
не смогут в полной мере контролировать сфе-
ру торговли лекарственными средствами че-
рез сеть Интернет в связи с тем, что для этого 
необходимы большие человеческие и матери-
альные ресурсы. Это предусматривает значи-
тельные риски, прежде всего для клиентов 
интернет-аптек, поскольку приведет к  уве-
личению распространенности фальсифици-
рованных, контрафактных лекарственных 
средств, предлагаемых нелицензированными 

субъектами хозяйствования. Потому, соглас-
но мнению О. Загороднего, было бы разумно 
легализировать сферу торговли лекарственны-
ми средствами через сеть Интернет с тем, что-
бы иметь возможность контролировать этот 
процесс, а для этого субъектам хозяйствова-
ния (лицензированным аптечным учреждени-
ям) необходимо разработать общие позиции, 
касающиеся этого вопроса, и  вынести свои 
предложения на рассмотрение государствен-
ных регуляторных органов.

Иван Бавыкин ,  на-
ч а л ь н и к  Г о с у д а р -
с т в е н н о й  и н с п е к -
ции по  контролю ка-
чества лекарственных 
средств в городе Киеве, 
в  своем докладе осве-
тил позицию Государ-
ственной инспекции 
по контролю качества 
лекарственных средств 
МЗ Украины, соглас-

но которой на данный момент торговля препа-
ратами через сеть Интернет является незакон-
ной. Однако представители регуляторного ор-
гана понимают, что потребность в  подобных 
услугах существует и  этот вопрос требует за-
конодательного урегулирования. В свете это-

го докладчик призвал субъектов хозяйствова-
ния сформулировать свое отношение к  этой 
проблеме и,  в  случае необходимости, разра-
ботать и направить в регуляторный орган свои 
предложения.

Заказ лекарственных средств посредством 
интернет-ресурсов и их последующая достав-
ка имеет несколько позитивных моментов, 
например, для инвалидов, ветеранов, тяже-
ло больных, которые не имеют возможности 
самостоятельно посетить аптеку. Однако на-
ряду с этим услуге по продаже лекарственных 
средств через сеть Интернет присущ ряд спор-
ных и неоднозначных моментов. Одной из ос-
новной проблем в этом случае является вопрос 
фармацевтической опеки. В частности обыч-
но доставку лекарственного средства осущест-
вляет лицо без фармацевтического образова-
ния, которое не может предоставить клиенту 
консультацию. А  сама доставка производит-
ся на транспортных средствах без санитарно-
го паспорта и при несоблюдении условий хра-
нения лекарственных средств.

В  ходе дискуссии между представителями 
фармацевтического бизнеса и государственных 
органов было сформулировано несколько об-
щих тезисов относительно торговли лекарствен-
ными средствами через сеть Интернет. Так, все 
согласились с  тем, что эту услугу следует раз-
решить предоставлять лишь лицензированным 
аптечным учреждениям. Таким образом, апте-
ки смогут производить доставке и будут офици-
альными владельцами сайтов, на которых, кроме 
информации о лекарственных средствах, также 
будут предоставляться данные о номере лицен-
зии и адресе субъекта хозяйствования. 

Относительно вопроса о том, доставку ле-
карственных средств какой группы следует раз-
решить, обнаружились некоторые расхождения 
во мнениях. Необходимость доставки препара-
тов ОТС-группы поддержали все присутству-
ющие, а рецептурные лекарственные средства 
вызвали бурную дискуссию. Некоторые пред-
лагали, чтобы доставку лекарств ОТС-группы 
было разрешено проводить курьеру с  сани-
тарной книжкой, но без специализированно-
го образования, поскольку необходимую кон-
сультацию клиент мог получить при  заказе 
продукции, а доставка при этом — уже техни-
ческий процесс. В случае рецептурных препа-
ратов доставку должен осуществлять фарма-
цевт или провизор, который может проверить 
данные, представленные в рецепте, имеющем-
ся у пациента. 

Большинство присутствующих согласилось 
с тем, что необходимо внести норму, согласно 

которой при  транспортировке лекарственных 
средств должны соблюдаться условия их хране-
ния, а уже относительно того, каким образом это 
следует обеспечить — доставлять в специальных 
пакетах или  транспортными средствами с  са-
нитарным паспортом — мнения разделились.

Еще одной проблемой, по мнению субъек-
тов хозяйствования, является отсутствие воз-
можности соблюдать фискальную дисциплину 
при доставке лекарственных средств, посколь-
ку кассовые аппараты закреплены по  опреде-
ленному адресу, а переносных с функцией ука-
зания наименования лекарственного средства 
пока не производят. Возможным решением это-
го вопроса могла бы стать разработка кассово-
го аппарата с функцией отсроченного платежа. 
Однако его следует решать на  уровне налого-
вой инспекции.

Представители государственных органов 
и субъектов хозяйствование отметили большую 
важность и продуктивность этой встречи. Пред-
ставители аптечных учреждений сообщили, что 
планируют обратиться со своими предложения 
в соответствующие ассоциации, которые в свою 
очередь должны будут представить их на более 
высоком уровне. 
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